


ONKOLOGI

Ventetid

1. Hvad mener du om ventetiden, fra du blev henvist til sygehuset, til du blev indlagt? (omfatter kun

planlagt indlagte patienter)

Naestved, Sygehus Syd

Alt Alt Andel
for | For For | for | negative
Antal | lang | lang | Passende | kort | kort svar Placering

% % % % %
Onkologi 201 99 | 241 64,6 15 | 00 35,4
Region Hovedstaden 169 10,5 | 28,2 59,5 1,8 0,0 40,5 ]
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 153 11,1 | 275 59,5 2,0 0,0 40,5 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 12 8,3 | 50,0 41,7 0,0 0,0 58,3 U
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 4 00 | 00 100,0 0,0 0,0 0,0 *
I, Hillergd Sygehus
Region Sjelland 32 6,4 3,2 90,4 0,0 0,0 9,6 *
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 30 6,7 3,3 90,0 0,0 0,0 10,0 *
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 2 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller




ONKOLOGI

Overgange mellem sektorer

2. Vidste du, hvor du skulle henvende dig, hvis der opstod sendringer i din tilstand, mens du ventede (fx
til egen laege, til sygehuset eller andre)? (omfatter kun planlagt indlagte patienter)

Naestved, Sygehus Syd

Ja, men Nej, men
Ja, og der | der opstod | Nej, og |der opstod| Andel
opstod ikke der opstod ikke negative
Antal | @ndringer | ndringer | @ndringer | @ndringer | svar | Placering
% % % % %
Onkologi 204 9,8 71,2 7,8 11,2 19,0
Region Hovedstaden 171 8,7 69,8 8,8 12,8 21,5 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 155 9,0 70,3 7,7 12,9 20,6 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 12 8,3 50,0 25,0 16,7 41,7 U
Onkologisk Afdeling under Medicinsk 4 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 *
Enhed I, Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 33 15,4 78,4 3,1 3,1 6,2 *
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 31 16,1 77,4 3,2 3,2 6,5 *
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 2 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller




ONKOLOGI 4

Overgange mellem sektorer
3. Hvordan vurderer du, at afdelingen var informeret om din situation, da du blev indlagt?

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering

% % % % %
Onkologi 480 28,4 62,5 8,3 0,8 9,1
Region Hovedstaden 378 27,2 63,2 8,6 1,0 9,6 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 186 28,0 64,0 7,5 0,5 8,1 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 125 21,2 62,4 8,0 2,4 10,4 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 67 254 62,7 11,9 0,0 11,9 G
I, Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 102 33,1 59,8 7,1 0,0 7,1 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 67 34,3 59,7 6,0 0,0 6,0 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 35 31,4 60,0 8,6 0,0 8,6 G
Naestved, Sygehus Syd




ONKOLOGI

Behandlingsforlgb

4. Hvordan synes du, at du blev informeret i de farste dage, du var pa afdelingen, om hvordan

indlaeggelsesforlgbet ville forega?

Naestved, Sygehus Syd

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering
% % % % %
Onkologi 521 31,3 57,5 9,4 18 11,2
Region Hovedstaden 405 29,8 58,0 10,3 19 12,2 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 200 35,5 53,0 9,0 2,5 11,5 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 134 28,4 63,4 6,7 15 8,2 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 71 19,7 60,6 18,3 1,4 19,7 G
I, Hilleragd Sygehus
Region Sjelland 116 36,9 55,8 6,2 1,0 7,2 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 75 42,7 52,0 53 0,0 5,3 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 41 29,3 61,0 7,3 2,4 9,8 G




ONKOLOGI 6

Medinddragelse og kommunikation
5. Hvordan oplevede du muligheden for at tale med en lzege om din behandling, nar du havde behov for
det?

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal god God | Darlig | Darlig svar Placering
% % % % %
Onkologi 479 19,8 56,9 17,8 5,5 23,3
Region Hovedstaden 375 18,1 56,6 19,6 5,7 25,3 U
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 187 21,9 54,5 16,0 7,5 23,5 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 121 15,7 59,5 19,8 5,0 24,8 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 67 13,4 56,7 26,9 3,0 29,9 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 104 26,4 58,2 10,5 4,8 15,4 @]
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 65 30,8 61,5 3,1 4,6 7,7 @]
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, | 39 20,5 53,8 20,5 51 25,6 G
Sygehus Syd




ONKOLOGI

Patient- og personalekontinuitet

12

10. Oplevede du, at der var én blandt plejepersonalet pa afdelingen, der havde serligt ansvar for din

pleje (fx kontaktperson)?

Syd

Andel
Nej/Ved negative
Antal Ja ikke svar Placering
% % %
Onkologi 545 54,9 45,1 45,1
Region Hovedstaden 423 49,3 50,7 50,7 ]
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 207 49,8 50,2 50,2 U
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 140 50,0 50,0 50,0 U
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillergd 76 47,4 52,6 52,6 U
Sygehus
Region Sjalland 122 77,1 22,9 22,9 @)
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 78 76,9 23,1 23,1 O
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus 44 77,3 22,7 22,7 O




ONKOLOGI 13

Patient- og personalekontinuitet
11. Blev du oplyst om, hvem du skulle henvende dig til med spgrgsmal om din sygdom og behandling,
mens du var indlagt?

Andel
Nej/Ved negative
Antal Ja ikke svar Placering
% % %
Onkologi 542 50,6 49,4 49,4
Region Hovedstaden 421 47,8 52,2 52,2 ]
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 208 55,3 447 44,7 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 140 41,4 58,6 58,6 U
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillergd 73 41,1 58,9 58,9 G
Sygehus
Region Sjalland 121 61,8 38,2 38,2 @)
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 78 62,8 37,2 37,2 G
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus 43 60,5 39,5 39,5 G
Syd




ONKOLOGI 14

Medinddragelse og kommunikation
12. | hvilket omfang blev du inddraget i de beslutninger, der skulle traeffes om din behandling og pleje?

Andel
For For | negative
Antal | meget & Passende | lidt svar Placering
% % % %
Onkologi 532 0,4 86,5 13,1 13,5
Region Hovedstaden 413 0,2 85,7 14,1 14,3 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 205 0,5 86,8 12,7 13,2 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 138 0,0 87,0 13,0 13,0 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 70 0,0 81,4 18,6 18,6 G
Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 119 1,0 89,8 9,2 10,2 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 76 0,0 96,1 3,9 3,9 *
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 43 2,3 81,4 16,3 18,6 G
Sygehus Syd

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 15
Medinddragelse og kommunikation
13. I hvilket omfang blev dine pargrende inddraget i de beslutninger, der skulle treeffes om din
behandling og pleje?
Andel
For For | negative
Antal | meget | Passende | lidt svar Placering
% % % %
Onkologi 411 0,5 81,8 17,6 18,2
Region Hovedstaden 324 0,4 81,1 18,5 18,9 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 165 0,0 86,1 13,9 13,9 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 100 0,0 76,0 24,0 24,0 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 59 1,7 78,0 20,3 22,0 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 87 1,3 84,7 14,0 15,3 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 53 0,0 88,7 11,3 11,3 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 34 29 79,4 17,6 20,6 G

Sygehus Syd




ONKOLOGI 16

Behandlingsforlgb
14. 1 hvilken grad oplevede du, at de planer, der blev lagt for dit behandlingsforlgb (far indleeggelsen,
under indlaeggelsen og efter udskrivelsen), blev overholdt?

Andel
I hgj | I nogen | | mindre | Slet | negative
Antal | grad | grad grad ikke svar Placering

% % % % %
Onkologi 443 62,8 28,1 8,1 11 9,2
Region Hovedstaden 354 61,7 28,0 8,9 1,3 10,3 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 181 60,8 27,1 11,0 11 12,2 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 115 61,7 29,6 6,1 2,6 8,7 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 58 63,8 27,6 8,6 0,0 8,6 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 89 66,9 28,4 4,7 0,0 4,7 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 58 75,9 20,7 34 0,0 34 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 31 54,8 38,7 6,5 0,0 6,5 G
Sygehus Syd




ONKOLOGI

Patientoplevede fejl

15. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlgb? (ikke oplevet

17

fejl=positiv)
Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering
% % %
Onkologi 505 28,1 71,9 28,1
Region Hovedstaden 397 29,8 70,2 29,8 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 196 35,7 64,3 35,7 ]
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 133 29,3 70,7 29,3 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 68 17,6 82,4 17,6 G
Sygehus
Region Sjeelland 108 21,6 78,4 21,6 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 70 20,0 80,0 20,0 G
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 38 23,7 76,3 23,7 G




ONKOLOGI

Patientoplevede fejl

15a. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i form af forkert diagnose i forbindelse med dit

indlaeggelsesforlgh? (ikke oplevet fejl=positiv)

18

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering

% % %
Onkologi 476 4,5 95,5 4,5
Region Hovedstaden 372 4,1 95,9 41 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 180 3,3 96,7 3,3 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 127 39 96,1 3,9 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 65 6,2 93,8 6,2 *
Sygehus
Region Sjeelland 104 5,7 94,3 5,7 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus Nord 67 6,0 94,0 6,0 *
Onkologisk/Haematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 37 54 94,6 54 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller




ONKOLOGI 19

Patientoplevede fejl
15b. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i form af forkert behandling af din sygdom i forbindelse med
dit indleeggelsesforlab? (ikke oplevet fejl=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering

% % %
Onkologi 460 51 94,9 51
Region Hovedstaden 360 5,2 94,8 5,2 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 174 4,6 95,4 4,6 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 125 6,4 93,6 6,4 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 61 4,9 95,1 4,9 *
Sygehus
Region Sjeelland 100 4,7 95,3 4,7 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus Nord 66 6,1 93,9 6,1 *
Onkologisk/Haematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 34 2,9 97,1 2,9 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 20

Patientoplevede fejl
15c. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i form af udlevering af forkert medicin i forbindelse med dit
indlaeggelsesforlgh? (ikke oplevet fejl=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering

% % %
Onkologi 479 8,2 91,8 8,2
Region Hovedstaden 376 7,8 92,2 7,8 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 183 8,7 91,3 8,7 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 127 55 94,5 55 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 66 9,1 90,9 9,1 G
Sygehus
Region Sjeelland 103 9,9 90,1 9,9 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 67 9,0 91,0 9,0 G
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 36 11,1 88,9 111 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 21

Patientoplevede fejl
15d. Har du oplevet, at der blev begaet fejl i form af skade opstaet under operationen i forbindelse med
dit indleeggelsesforlgb? (ikke oplevet fejl=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering

% % %
Onkologi 443 4,0 96,0 4,0
Region Hovedstaden 351 34 96,6 34 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 177 4,5 95,5 4,5 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 115 1,7 98,3 1,7 *
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 59 34 96,6 34 *
Sygehus
Region Sjeelland 92 6,5 93,5 6,5 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus Nord 59 6,8 93,2 6,8 *
Onkologisk/Haematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 33 6,1 93,9 6,1 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 2

Patientoplevede fejl

15e. Har du oplevet, at der blev begaet en administrativ fejl (bortkommen journal, fejlregistrering m.v.) i
forbindelse med dit indlaeggelsesforlgb? (ikke oplevet fejl=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering
% % %
Onkologi 461 15,7 84,3 15,7
Region Hovedstaden 363 18,4 81,6 18,4 U
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 179 22,9 77,1 22,9 ]
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 119 20,2 79,8 20,2 U
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 65 6,2 93,8 6,2 *
Sygehus
Region Sjeelland 98 4,8 95,2 4,8 O
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 64 6,3 93,8 6,3 *
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 34 2,9 97,1 2,9 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI

Patientoplevede fejl

23

15f. Har du oplevet, at der blev begaet anden form for fejl i forbindelse med dit indleeggelsesforlgb?

(ikke oplevet fejl=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering
% % %
Onkologi 240 16,2 83,8 16,2
Region Hovedstaden 193 17,5 82,5 17,5 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 90 26,7 73,3 26,7 U
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 66 12,1 87,9 12,1 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 37 54 94,6 54 *
Sygehus
Region Sjeelland 47 11,3 88,7 11,3 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 33 9,1 90,9 91 *
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 14 14,3 85,7 14,3 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller




ONKOLOGI 24

Patientoplevede fejl
16a. Hvad var konsekvenserne eller fglgerne af fejlen? Fik du en funktionsnedsaettelse? (omfatter kun
patienter, som har oplevet fejl) (Nej=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering
% % %
Onkologi 99 30,4 69,6 30,4
Region Hovedstaden 81 26,7 73,3 26,7 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 48 25,0 75,0 25,0 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 21 19,0 81,0 19,0 *
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 12 41,7 58,3 41,7 G
Sygehus
Region Sjeelland 18 45,3 54,7 45,3 G
Onkologisk/Haematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 11 36,4 63,6 36,4 *
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 7 57,1 42,9 57,1 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 25

Patientoplevede fejl
16b. Hvad var konsekvenserne eller fglgerne af fejlen? Blev din indleeggelse forleenget? (omfatter kun
patienter, som har oplevet fejl) (Nej=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering
% % %
Onkologi 97 29,8 70,2 29,8
Region Hovedstaden 81 33,8 66,2 33,8 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 51 29,4 70,6 29,4 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 19 26,3 73,7 26,3 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 11 54,5 45,5 54,5 U
Sygehus
Region Sjeelland 16 13,8 86,2 13,8 *
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 11 9,1 90,9 91 *
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 5 20,0 80,0 20,0 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI

Patientoplevede fejl

26

16¢. Hvad var konsekvenserne eller faglgerne af fejlen? Blev du indlagt igen? (omfatter kun patienter,

som har oplevet fejl) (Nej=positiv)

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering
% % %
Onkologi 95 23,7 76,3 23,7
Region Hovedstaden 79 25,0 75,0 25,0 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 49 22,4 77,6 22,4 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 19 21,1 78,9 21,1 *
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 11 36,4 63,6 36,4 *
Sygehus
Region Sjeelland 16 18,6 81,4 18,6 *
Onkologisk/Haematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 10 20,0 80,0 20,0 *
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 6 16,7 83,3 16,7 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller




ONKOLOGI 27

Patientoplevede fejl
17. Hvordan blev du ferste gang gjort bekendt med fejlen? (omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)

Mine
Jeg pargrende Andre
opdagede Laegen/personalet opdagede | opdagede
Antal | selv fejlen opdagede fejlen fejlen fejlen
% % % %
Onkologi 101 53,5 35,2 10,2 1,0
Region Hovedstaden 82 51,1 37,5 114 0,0
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 52 55,8 34,6 9,6 0,0
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 20 45,0 40,0 15,0 0,0
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 10 50,0 40,0 10,0 0,0
Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 19 63,1 26,3 54 52
Onkologisk/Haematologisk Afdeling i 11 63,6 27,3 0,0 9,1
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Haematologisk Afdeling i Neestved, 8 62,5 25,0 12,5 0,0
Sygehus Syd




ONKOLOGI 28

Patientoplevede fejl

18. Hvordan synes du alt i alt, at personalet har taget hand om fejlen, efter den blev erkendt/opdaget?
(omfatter kun patienter, som har oplevet fejl)

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering
% % % % %
Onkologi 91 8,4 64,0 23,5 4,1 27,5
Region Hovedstaden 75 10,6 64,4 19,9 51 25,0 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 49 18,4 59,2 20,4 2,0 22,4 o]
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 16 6,3 75,0 12,5 6,3 18,8 *
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 10 0,0 60,0 30,0 10,0 40,0 *
I, Hilleragd Sygehus
Region Sjelland 16 0,0 62,6 37,4 0,0 37,4 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 9 0,0 66,7 33,3 0,0 33,3 *
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 7 0,0 57,1 42,9 0,0 42,9 *
Naestved, Sygehus Syd

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI

Information

29

19. Har du i forbindelse med dit indleeggelsesforlgb modtaget skriftlig information om din sygdom og

behandling?
Ja (fer og/eller Andel
under negative
Antal indleeggelsen) Nej svar Placering
% % %
Onkologi 519 60,9 39,1 39,1
Region Hovedstaden 400 64,1 35,9 35,9 O
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 197 76,1 23,9 23,9 O
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 133 57,9 42,1 42,1 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 70 47,1 52,9 52,9 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 119 48,3 51,7 51,7 U
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 77 50,6 49,4 49,4 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 42 45,2 54,8 54,8 G

Sygehus Syd




ONKOLOGI 30

Information

20. Hvordan vurderer du indholdet af den skriftlige information, du fik? (omfatter kun patienter, som
har modtaget skriftlig information)

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering

% % % % %
Onkologi 315 22,1 73,9 3,2 0,8 4,0
Region Hovedstaden 260 21,6 73,7 4,1 0,6 4,7 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 150 22,0 72,0 47 1,3 6,0 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 76 23,7 72,4 3,9 0,0 3,9 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 34 17,6 79,4 2,9 0,0 29 G
I, Hilleragd Sygehus
Region Sjelland 55 23,9 74,6 0,0 1,5 1,5 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 39 231 74,4 0,0 2,6 2,6 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 16 25,0 75,0 0,0 0,0 0,0 *
Naestved, Sygehus Syd

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller




ONKOLOGI

Information

31

21. Hvordan vurderer du indholdet af den mundtlige information, du fik, mens du var indlagt?

Naestved, Sygehus Syd

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering

% % % % %
Onkologi 526 29,9 61,4 8,1 0,6 8,7
Region Hovedstaden 408 29,2 60,8 9,3 0,7 10,0 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 200 34,5 58,0 6,5 1,0 75 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 137 21,7 61,3 10,2 0,7 10,9 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 71 19,7 66,2 14,1 0,0 14,1 U
I, Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 118 33,0 63,7 33 0,0 3,3 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 76 38,2 57,9 3,9 0,0 39 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 42 26,2 71,4 2,4 0,0 2,4 G




ONKOLOGI 32
Information
22. Hvordan vurderer du omfanget af den skriftlige og mundtlige information, du fik, mens du var
indlagt?
Alt |  Andel
Alt for | For For | for | negative
Antal | meget | meget | Passende | lidt | lidt svar Placering
% % % % | % %
Onkologi 519 0,4 2,5 80,6 148 | 1,7 194
Region Hovedstaden 404 0,5 2,7 80,1 148 | 2,0 19,9 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 197 0,5 41 83,8 96 | 2,0 16,2 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 137 0,7 15 79,6 16,1 | 2,2 20,4 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 70 0,0 1,4 72,9 243 | 14 27,1 G
I, Hilleragd Sygehus
Region Sjelland 115 0,0 1,8 82,6 148 | 0,8 17,4 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 74 0,0 1,4 87,8 95 | 14 12,2 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 41 0,0 2,4 75,6 22,0 | 0,0 24,4 G

Naestved, Sygehus Syd




ONKOLOGI 33

Information

23. | hvilken grad oplevede du, at de informationer, du fik fra forskelligt personale pa sygehuset, stemte
overens?

Andel
I hgj | I nogen | | mindre | Slet | negative
Antal | grad | grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Onkologi 519 41,9 449 10,9 2,3 13,2
Region Hovedstaden 404 39,9 46,2 11,3 2,6 13,9 U
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 199 42,2 447 9,0 40 13,1 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 137 35,8 49,6 12,4 2,2 14,6 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 68 41,2 44,1 14,7 0,0 14,7 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 115 49,9 39,9 9,2 1,1 10,2 o]
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 75 57,3 36,0 6,7 0,0 6,7 0]
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 40 40,0 45,0 12,5 2,5 15,0 G
Sygehus Syd




Sygehus Syd

ONKOLOGI 34
Information
24. Hvad er din samlede vurdering af den skriftlige og mundtlige information, du fik, mens du var
indlagt?
Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal god God | Darlig | Darlig svar Placering
% % % % %

Onkologi 520 22,9 64,5 11,7 0,9 12,6

Region Hovedstaden 405 21,9 65,0 12,2 0,9 13,1 G

Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 200 25,0 62,0 11,5 15 13,0 G

Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 137 21,2 68,6 9,5 0,7 10,2 G

Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 68 16,2 66,2 17,6 0,0 17,6 G

Hillerad Sygehus

Region Sjalland 115 26,8 62,4 10,0 0,8 10,8 G

Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 76 31,6 59,2 79 1,3 9,2 G

Roskilde, Sygehus Nord

Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, | 39 20,5 66,7 12,8 0,0 12,8 G




ONKOLOGI 35
Kliniske ydelser
25. | hvilken grad har du tillid til, at lsegerne, der behandlede dig, var fagligt dygtige?
Andel
I hgj | 1 nogen | I mindre | Slet & negative
Antal | grad | grad grad ikke svar Placering
% % % % %
Onkologi 536 73,7 21,5 41 0,8 4,9
Region Hovedstaden 418 73,1 22,7 3,5 0,7 4,2 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 208 71,6 24,5 2,9 1,0 3,8 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 138 76,8 20,3 2,9 0,0 29 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 72 70,8 22,2 5,6 1,4 6,9 G
Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 118 75,8 16,6 6,5 11 7,6 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 78 82,1 14,1 3,8 0,0 3,8 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 40 67,5 20,0 10,0 2,5 12,5 G

Sygehus Syd




ONKOLOGI

Kliniske ydelser

36

26. | hvilken grad har du tillid til, at plejepersonalet, du madte pa afdelingen, var fagligt dygtige?

Sygehus Syd

Andel
I hgj | 1 nogen | I mindre | Slet & negative
Antal | grad | grad grad ikke svar Placering

% % % % %
Onkologi 539 75,9 22,0 1,4 0,7 2,1
Region Hovedstaden 419 75,3 22,3 15 0,9 2,4 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 208 77,4 19,7 1,0 1,9 2,9 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 138 70,3 28,3 1,4 0,0 1,4 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 73 78,1 19,2 2,7 0,0 2,7 G
Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 120 78,4 20,6 1,0 0,0 1,0 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 77 83,1 16,9 0,0 0,0 0,0 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 43 72,1 25,6 2,3 0,0 2,3 G




ONKOLOGI 37
Behandlingsforlgb
27. Hvordan vurderer du, at leegerne og plejepersonalet samarbejde om din pleje og behandling?
Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering
% % % % %
Onkologi 480 39,6 52,8 6,7 0,9 7,6
Region Hovedstaden 368 39,0 52,8 7,4 0,8 8,2 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 179 447 49,7 3,9 1,7 5,6 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 122 36,9 55,7 7,4 0,0 7,4 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 67 29,9 55,2 14,9 0,0 14,9 G
I, Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 112 42,1 52,5 4.2 1,2 54 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 75 49,3 45,3 53 0,0 53 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 37 32,4 62,2 2,7 2,7 54 G

Naestved, Sygehus Syd




ONKOLOGI 38
Ventetid
28. | hvilken grad oplevede du under indlaeggelsen, at der opstod ventetider pa undersggelser og
behandlinger, der forleengede dit ophold? (i mindre grad/slet ikke=positiv)
Andel
Slet | I mindre | 1 nogen | | hgj | negative
Antal | ikke | grad grad | grad svar Placering
% % % % %
Onkologi 492 45,6 22,8 23,1 8,5 31,6
Region Hovedstaden 385 43,3 23,6 24,0 9,0 33,0 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 190 39,5 25,3 24,7 10,5 35,3 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 129 46,5 17,8 24,8 10,9 35,7 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 66 47,0 28,8 21,2 3,0 24,2 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 107 54,8 19,3 19,4 6,4 25,9 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 65 58,5 231 10,8 7,7 18,5 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 42 50,0 14,3 31,0 4,8 35,7 G

Sygehus Syd




ONKOLOGI 39

Udskrivelse

29. Havde du en afsluttende samtale med en laege eller en fra plejepersonalet, inden du blev udskrevet
fra sygehuset?

Andel
Nej/Ved negative
Antal Ja ikke svar Placering
% % %
Onkologi 522 80,8 19,2 19,2
Region Hovedstaden 407 79,7 20,3 20,3 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 202 79,2 20,8 20,8 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 136 79,4 20,6 20,6 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillergd 69 81,2 18,8 18,8 G
Sygehus
Region Sjalland 115 85,3 14,7 14,7 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 72 84,7 15,3 15,3 G
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus 43 86,0 14,0 14,0 G
Syd




ONKOLOGI 40
Udskrivelse
30. Var du tryg eller utryg ved at skulle hjem fra sygehuset?
Andel
Meget Meget | negative
Antal | tryg | Tryg | Utryg | utryg svar Placering
% % % % %
Onkologi 534 30,2 56,7 11,0 2,1 13,0
Region Hovedstaden 413 29,9 56,9 11,3 1,9 13,2 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 202 29,2 59,4 10,4 1,0 11,4 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 139 29,5 59,7 7,2 3,6 10,8 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 72 31,9 47,2 194 1,4 20,8 G
Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 121 31,7 56,1 9,6 2,7 12,2 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 77 29,9 62,3 6,5 1,3 7,8 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 44 34,1 47,7 13,6 4,5 18,2 G

Sygehus Syd




ONKOLOGI 41

Udskrivelse

31. Vidste du, hvor du kunne henvende dig med spagrgsmal vedrgrende din sygdom/behandling, efter du
kom hjem?

Andel
Antal Ja Nej | negative svar Placering

% % %
Onkologi 532 93,3 6,7 6,7
Region Hovedstaden 412 92,8 7,2 7,2 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 200 94,0 6,0 6,0 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 140 93,6 6,4 6,4 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, Hillerad 72 88,9 11,1 11,1 U
Sygehus
Region Sjeelland 120 95,6 4.4 4.4 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, Sygehus 76 97,4 2,6 2,6 *
Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, Sygehus Syd 44 93,2 6,8 6,8 *

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 42

Udskrivelse

32a. | hvilken grad har du, efter du blev udskrevet fra sygehuset, veeret i tvivl om
efterbehandling/genoptraening? (i mindre grad/slet ikke=positiv)

Andel
Slet | I mindre | 1 nogen | | hgj | negative
Antal | ikke | grad grad | grad svar Placering
% % % % %
Onkologi 397 60,5 12,6 19,2 78 26,9
Region Hovedstaden 315 60,5 11,7 20,0 7,8 27,8 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 161 55,9 13,7 25,5 50 30,4 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 100 63,0 13,0 18,0 6,0 24,0 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 54 66,7 5,6 11,1 16,7 27,8 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 82 60,7 16,0 15,8 7,5 23,4 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 49 65,3 14,3 16,3 4,1 20,4 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 33 54,5 18,2 15,2 12,1 27,3 G
Sygehus Syd




ONKOLOGI 43

Udskrivelse

32b. I hvilken grad har du, efter du blev udskrevet fra sygehuset, veeret i tvivl om den medicin du skulle
tage? (i mindre grad/slet ikke=positiv)

Andel
Slet | I mindre | 1 nogen | | hgj | negative
Antal | ikke | grad grad | grad svar Placering
% % % % %
Onkologi 422 77,1 10,7 73 49 12,2
Region Hovedstaden 326 76,9 10,4 79 4,8 12,7 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 160 78,8 10,0 6,9 4,4 11,3 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 107 75,7 11,2 11,2 1,9 13,1 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 59 74,6 10,2 51 10,2 15,3 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 96 78,0 11,7 50 5,3 10,2 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 61 78,7 9,8 6,6 4,9 11,5 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 35 77,1 14,3 2,9 57 8,6 G
Sygehus Syd




ONKOLOGI 44

Udskrivelse

32c. | hvilken grad har du, efter du blev udskrevet fra sygehuset, veeret i tvivl om din livsstils betydning
for din sygdom (fx motion, erngring, rygning og alkohol)? (i mindre grad/slet ikke=positiv)

Andel
Slet | I mindre | 1 nogen | | hgj | negative
Antal | ikke | grad grad | grad svar Placering
% % % % %
Onkologi 439 71,6 11,8 10,1 6,6 16,6
Region Hovedstaden 340 70,8 12,2 10,3 6,7 17,0 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 168 69,6 12,5 10,7 7,1 17,9 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 115 70,4 16,5 9,6 3,5 13,0 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 57 73,7 5,3 10,5 10,5 211 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 99 74,7 10,3 9,0 6,0 15,1 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 64 75,0 9,4 9,4 6,3 15,6 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 35 74,3 11,4 8,6 57 14,3 *
Sygehus Syd

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 45
Udskrivelse
32d. I hvilken grad har du, efter du blev udskrevet fra sygehuset, veeret i tvivl om sygdommens
konsekvenser for din fremtid? (i mindre grad/slet ikke=positiv)
Andel
Slet | I mindre | 1 nogen | | hgj | negative
Antal | ikke | grad grad | grad svar Placering
% % % % %
Onkologi 476 42,8 13,2 219 22,2 44,1
Region Hovedstaden 372 41,7 12,9 22,1 23,3 454 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 187 36,9 144 24,6 24,1 48,7 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 121 46,3 14,0 16,5 23,1 39,7 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed I, 64 45,3 7,8 25,0 21,9 46,9 G
Hillerad Sygehus
Region Sjalland 104 47,0 14,4 21,0 17,6 38,7 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Roskilde, 69 52,2 10,1 26,1 11,6 37,7 G
Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i Naestved, 35 40,0 20,0 14,3 25,7 40,0 G

Sygehus Syd




ONKOLOGI 46

Overgange mellem sektorer
33. Hvordan vurderer du, at sygehuset og den kommunale hjemmepleje/hjemmesygepleje samarbejdede
om din udskrivelse? (omfatter kun patienter, som har modtaget hjemmepleje/hjemmesygepleje)

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering
% % % % %
Onkologi 123 30,0 50,7 10,9 8,4 19,3
Region Hovedstaden 89 30,1 49,4 11,5 9,0 20,5 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 38 28,9 47,4 13,2 10,5 23,7 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 34 32,4 50,0 8,8 8,8 17,6 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 17 29,4 52,9 11,8 59 17,6 G
I, Hilleragd Sygehus
Region Sjelland 34 29,5 55,7 8,7 6,0 14,8 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 21 28,6 57,1 9,5 4,8 14,3 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 13 30,8 53,8 7,7 7,7 15,4 *
Naestved, Sygehus Syd

* Placering kan ikke gennemfares, se laesevejledning til bilagstabeller



ONKOLOGI 47

Overgange mellem sektorer

34. Hvordan vurderer du, at din egen laege blev orienteret om, hvad der var sket under din indlaeggelse
pa sygehuset?

Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering
% % % % %
Onkologi 241 18,2 51,1 17,5 13,1 30,7
Region Hovedstaden 187 15,6 50,6 19,2 14,6 33,8 U
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 89 15,7 47,2 20,2 16,9 37,1 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 65 7,7 56,9 18,5 16,9 35,4 0]
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 33 27,3 48,5 18,2 6,1 24,2 G
I, Hilleragd Sygehus
Region Sjelland 54 28,6 53,1 10,9 7,5 18,3 o]
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 32 12,5 65,6 15,6 6,3 21,9 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 22 50,0 36,4 4,5 9,1 13,6 @]
Naestved, Sygehus Syd




ONKOLOGI 48
Fysiske rammer
35. Hvad er dit samlede indtryk af sygehusets lokaler (sengestuer, opholdsrum m.v.)?
Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering
% % % % %
Onkologi 480 13,0 64,1 18,5 4,5 22,9
Region Hovedstaden 368 12,0 63,9 19,1 5,0 24,1 G
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 178 14,0 60,1 21,3 4,5 25,8 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 121 13,2 63,6 19,8 3,3 23,1 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 69 5,8 72,5 13,0 8,7 21,7 G
I, Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 112 16,8 64,9 16,0 2,4 18,3 G
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 72 12,5 66,7 16,7 4,2 20,8 G
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 40 22,5 62,5 15,0 0,0 15,0 G

Naestved, Sygehus Syd




ONKOLOGI 49
Samlet indtryk af indleeggelsen
36. Hvad er dit samlede indtryk af indlaeggelsen pa sygehuset?
Andel
Virkelig Virkelig | negative
Antal | godt | Godt Darligt | Darligt svar Placering
% % % % %
Onkologi 479 27,4 65,2 6,5 0,9 7,3
Region Hovedstaden 367 24,8 66,9 7,2 1,1 8,3 U
Onkologisk Klinik, Rigshospitalet 175 28,6 62,9 74 1,1 8,6 G
Onkologisk Afdeling, Herlev Hospital 121 25,6 68,6 5,0 0,8 58 G
Onkologisk Afdeling under Medicinsk Enhed 71 15,5 73,2 9,9 1,4 11,3 U
I, Hillergd Sygehus
Region Sjeelland 112 37,7 58,6 3,7 0,0 37 0
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 71 42,3 54,9 2,8 0,0 2,8 0
Roskilde, Sygehus Nord
Onkologisk/Hematologisk Afdeling i 41 31,7 63,4 4,9 0,0 4,9 G

Naestved, Sygehus Syd




