LUP skal veere afsaet for dialog

Frem for at sa tvivl om resultaterne, vil jeg opfordre
afdelingerne til at bruge resultaterne som et afsaet for

at tale om, hvad der er vigtigt for patienter og parerende

Af Marie Fuglsang

Den Landsdaekkende Un-
dersogelse af Patientop-
levelser giver input til ar-
bejdet med udvikling af
kvaliteten i sundhedsvae-
senet og er et godt ud-
gangspunkt for direkte
dialog om og med pa-
tienterne.

I oktober/november 2011 ud-
sender Enheden for Brugerun-

dersggelser ca. 240.000 spgrge-
skemaer til patienter i hele lan-
det. Det ggr vi for at kunne give
afdelinger direkte tilbagemel-
ding fra patienter pa, hvordan
de oplever den made, de bliver
mg@dt pa og inddraget af perso-
nalet, ventetid, samarbejde

om behandlingen, det skriftli-
ge informationsmateriale med
mere.

Sundhedsvasenet er til for
patienterne og kun ved at ef-
terspgrge deres feedback og in-
volvere bade patienter og parg-
rende, kan vi udvikle et sy-
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stem, hvor patienten er i cen-
trum. En svarprocent pa 61
ved sidste drs Landsdackkende
Undersggelse af Patientoplevel-
ser viser tydeligt, at patienter-
ne gerne vil bidrage med tilba-
gemeldinger om deres oplevel-
ser. Mange ggr ogsa brug af de
abne kommentarfelter for at
supplere deres afkrydsning og
uddybe kritik eller ros i fri
tekst.

Patienten i centrum
En kronik i Information' stille-
de for nylig spgrgsmélstegn
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ved, om sygehusenes personale
bruger LUP-resultaterne, og
om de oplever, at de rummer
anvendelig information.

Forfatterne foresldr, at vi1
stedet koncentrerer opmaerk-
somheden om lokale skraedder-
syede undersggelser rettet mod
udvalgte patientgrupper, som
vi pa forhdnd ved, har vanske-
lige vilkar i sundhedsvaesenet.

Jeg mener, det er en ledel-
sesmaessig opgave og forpligtel-
se at sikre, at resultaterne bli-
ver brugt. Hvis vi ikke tager
patienternes feedback alvorligt
og forholder os til den, hvor-
dan udvikler vi sd en patient-
centret pleje og behandling?
Og jo, lokale skreddersyede
undersggelser kan vare rigtig
gode — som et supplement. Lo-
kale undersggelser for specifik-
ke malgrupper kan dog ikke
pa nogen made det samme
som en stor landsdakkende
undersggelse.

Den Landsdakkende Un-
dersggelse af Patientoplevelser
giver offentligheden og politi-
kerne indblik i, hvordan pa-
tienter oplever kvaliteten af
ydelser og service pa de enkel-
te afdelinger og sygehuse lan-
det over. Undersggelsen ggr
det muligt at & overblik over
den patientoplevede kvalitet pa
mange forskellige niveauer og
sammenligne patientoplevelser
pa tveaers af landets sygehuse og
afdelinger.

Kombinér metoder

Men der er selvfglgelig ogsa be-
grensninger i landsdaekkende
spgrgeskemaundersggelser.
Nar resultater fra forskellige af-
delinger skal kunne sammen-
lignes, er det ngdvendigt, at vi
stiller de samme spgrgsmal til

alle patienter, uanset diagnose
og speciale. Vi skelner kun
mellem, om der er tale om ind-
lagte eller ambulante patienter,
og nuancer kan dermed for-
svinde. For at sikre, at spgrgs-
malene er relevante og forstée-
lige for patienterne, er de vali-
deret gennem kognitive inter-
view. Alene i forbindelse med
de seneste to undersggelser er
der lavet over 200 individuelle
interview med patienter fra for-
skellige typer af afdelinger over
hele landet.

Spgrgeskemaundersggelser
med mange respondenter har
den fordel, at resultaterne vi-
ser, hvor udbredt en given op-
levelse er blandt patienterne.
Resultaterne er en méling af
kvaliteten pa udvalgte omra-
der, der er reprasentativ for
afdelingens samlede patientpo-
pulation. Begraensningen kom-
mer til udtryk ved, at mulighe-
den for at gé i dybden og fa en
mere nuanceret viden om de
valgte temaer er sparsom.

Det er derfor rigtig vigtigt
at understrege, at LUP-resulta-
ter ikke kan std alene. Resulta-
terne er allerede 1 dag, og skal
selviglgelig vaere, genstand for
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dialog. Dels dialog internt i de
enkelte afdelinger, men ogsa
dialog med patienter og parg-
rende.

Frem for at s tvivl om re-
sultaterne, vil jeg opfordre til
at bruge resultaterne som et af-
saet for at tale om, hvad der er
vigtigt for patienter og parg-
rende.

Stil undrende spgrgsmal,
hvis der er resultater, der ikke
umiddelbart giver mening.

Skal undersggelsesresulta-
ter — kvalitative sivel som kvan-
titative — forbedre kvaliteten af
patienternes oplevelser, s ma
afdelingen ngdvendigvis selv
tage handling og bruge dem
aktivt.

Med LUP er de hjulpet et
skridt pa vejen til at holde fo-
kus pa patienternes perspektiv.

1 Er 96 procent af patienterne
virkelig tilfredse med sund-
hedsveesnet?

Information, 6. oktober 2011,
Erik Riiskjaer m.fl.

| decembernummeret af tidsskriftet vil Jens Elkjser, formand for styregruppen for
De Landsdaekkende Undersogelser af Patientoplevelser (LUP) og Lisbeth Nielsen,
Kontorchef i Danske Regioner i et indleeg uddybe sygehusenes arbejde med
den patientoplevede kvalitet, og hvordan LUP bidrager til dette arbejde.
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